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Coimisitn na hEireann um Chearta

an Duine agus Comhionannas
Irish Human Rights and Equality Commission

Caibidil 1: Réamhra agus Culra

1.1 Réamhra

Fordlann Acht na dTeangacha Oifigitla 2003, d’ullmhu scéim teanga ag comhlachtai poibli ag tabhairt

mionsonrai faoi na seirbhisi a sholathrdéidh siad:
e Tri mhedn na Gaeilge,
e Tri mhedn an Bhéarla, agus
e Tri mhedn na Gaeilge agus and Bhéarla

agus na bearta a ghlacfar lena chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach bhfuil an comhlacht ag solathar

tri mhedn na Gaeilge a sholathar laistigh de fhrdma ama comhaontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, fanann scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti
go mbeidh scéim nua daingnithe, cibé acu is déanai, ag an Aire Turasdireachta, Cultuir, Ealaion,

Gaeltachta, Spadirt agus Mean.

1.2 Ullmhi agus Abhar na Scéime

T4 aird mar is cui tugtha ar na Treoirlinte a d'eisigh an Roinn Turasdireachta, Cultuir, Ealaion,
Gaeltachta, Spdirt agus Mean agus an scéim seo 4 hullmhu. Ina theannta sin, tugadh faoi phroéiseas

cuimsitheach comhairliichain leis na pairtithe leasmhara uile.

Ta Coimisin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas & threoru ag an bprionsabal gur

cheart go mbeadh solathar seirbhisi Gaeilge bunaithe ar:
e An leibhéal éilimh ar sheirbhisi ar leith | nGaeilge,
e Antdbhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach i solathar seirbhisi da leithéid, agus

e Acmhainni, lena n-diritear acmhainni daonna agus airegeadais, agus cumas an chomhlachta

an cumas riachtanach teanga a fhorbairt né a rochtain.

T4 an scéim seo curtha le chéile leis an aidhm go gcomhlionfai gach oibleagdaid dbhartha faoi Acht na
dTeangacha Oifigitla atd ar Choimisiin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas ar

bhonn céimnithe, trid an scéim seo agus tri scéimeanna amach anseo.
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T4 an Scéim bunaithe ar na gealltanais ar fad a bhi in aon scéim roimhe seo a bheith curtha i bhfeidhm.

Sa chds nar cuireadh i bhfeidhm ina n-iomldine go dti seo na gealltanais a bhi i scéimeanna roimhe seo,

bhi an cheist ina abhar plé le hOifig an Choimisinéara Teanga.

Tuigtear agus aithnitear an t-am agus an iarracht a chuireann gach duine a bhfuil baint acu leis an

bprdiseas seo isteach ann.

1.3 Data Tosaithe na Scéime

T4 an Scéim daingnithe ar an ag an Aire Turasdireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spdirt agus Mean.
Tosaionn si le héifeacht 6 24 Bealtaine agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti

go mbeidh scéim eile daingnithe, cibé acu is déanai.
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Coimisitn na hEireann um Chearta

. an Duine agus Comhionannas
Irish Human Rights and Equality Commission
Caibidil 2: Léargas Ginearalta ar Choimisiun na hEireann um

Chearta an Duine agus Comhionannas

2.1 Misean agus Aidhmeanna

Faoin gCoimisiun

Is é Coimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas (an Coimisitn) foras ndisiinta na
hEireann um chearta an duine agus um an gcomhionannas. Is é an cuspdir atd againn cearta an duine

agus an comhionannas in Eirinn a chosaint agus a chur chun cinn agus cultir measa ar chearta an

duine, ar an gcomhionannas agus ar thuiscint idirchultdrtha sa Stat.

Bunaiodh an Coimisitin ar 01 Samhain 2014, mar chomhlacht poibli neamhspleach le sainordu faoin
Acht fa4 Choimisiin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas, 2014 (an tAcht fan
gCoimisiun, 2014). Tugtar réimse cumhachtai reachtila don Choimisitin faoin Acht fan gCoimisiun,

2014 chun cearta an duine agus comhionannas a chosaint agus a chur chun cinn.

Sonraitear san Acht fan gCoimisiun, 2014 go gcuimseofar sa Choimisiun lion nach mé nd 15 chomhalta
agus nach |4 nd 12 chomhalta, agus go mbeidh Priomh-Choimisinéir an Choimisitin ar dhuine de na
comhaltai sin. Ceapadh foralacha an Achta fan gCoimisitin, 2014 chun neamhspleachas an Choimisitin
ina chuid oibre a chinntiti. Ceapann an Ceann Stait, an tUachtaran Micheal D. O hUiginn comhaltai an
Choimisidin, i ndiaidh rdn in dhd Theach an Oireachtais agus cinneann na comhaltai beartas agus

gniomhaiocht an Choimisidin go neamhspledch.

Aithniodh neamhspleachas an Choimisiuin, de réir Phrionsabail Pharas, lena chreidiind mar stadas “A”

mar Institidid Ndisiunta um Chearta an Duine leis na Naisitin Aontaithe.
Fis
Eire chuimsitheach ina léiritear meas ar chearta an duine agus ar an gcomhionannas, ina gcuirtear

chun cinn iad agus ina mbaintear amach iad do gach duine, i ngach ait.

Misean

Sochai cothrom agus chuimsitheach a thégail a chosnaionn cearta an duine agus an comhionannas in

Eirinn agus a chuireann chun cinn iad.

Scéim Teanga | 2021 - 2024 5



¢ Coimisitin na hEireann um Chearta
an Duine agus Comhionannas
Irish Human Rights and Equality Commission

2.2 Priomhfheidhmeanna

Leagtar amach in alt 10 (1) den Acht f& Choimisiin na hEireann um Chearta an Duine agus

Combhionannas, 2014 feidhmeanna foriomldna an Choimisiuin, eadhon:

e cearta an duine agus comhionannas a chur chun cinn agus a chosaint,

e cultur measa ar chearta an duine, comhionannas, agus tuiscint idirchultdrtha sa Stat a
spreagadh agus a fhorbairt,

e tuiscint agus feasacht ar thdbhacht chearta an duine agus comhionannais sa Stat,

e dea-chleachtas a spreagadh i gcaidreamh idirchulturtha, chun caoinfhulaingt agus glacadh le
héagsulacht a chur chun cinn sa Stat mar aon le meas ar shaoirse agus dinit gach duine, agus

e oibrit i dtreo mi-Usaid a bhaint as cearta an duine, idirdheald agus iompar toirmiscthe a

dhibirt.

Leagtar amach in alt 10(2) den Acht réimse leathan feidhmeanna agus cumhachtai sonracha trinar

féidir leis an gCoimisiun aghaidh a thabhairt ar shainordu foriomlan.

2.3 Priomhsheirbhisi

e Seirbhis Eolais Do Chearta

2.4 Custaiméiri agus Cliaint

Is féidir leis an seirbhis Do Chearta eolas a thabhairt don phobail, faoi chearta agus réitigh ata ar fail
faoin dli um chomhionannas agus cearta an duine in Eirinn. Airitear leis sin eolas faoi idirdhealt san
ait oibre, idirdhealu maidir le hearrai agus le seirbhisi, idirdhealt maidir le hoideachas agus cosainti ar

chearta an duine a thagann faoi dhli na hEireann.
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Caibidil 3: Sonrai Seirbhisi ar fail i mBéarla amhain, i

nGaeilge amhain né go datheangach

Solathar Seirbhisi

Ainm na Seirbhise As Béarla amhain As Gaeilge amhain | Go Datheangach
X
X
X

Line Ghuthain
An tSeirbhis ‘Do Chearta’

Feidhm Failteachais

Clnamh DIi
Seirbhisi Corpardideacha X
Suiomh gréasdin (www.ihrec.ie) Ta an t-abhar

statach ar fail i

nGaeilge faoi
lathair.
Admhail agus freagra ar chomhfhreagras X
Combhairliachain Phoibli Bionn lion teoranta

Combhairlitdchain
X Phoibli ar buni

nGaeilge agus i

mBéarla.
Ceardlanna né oilitint a sholathar X
For-rochtain le Pdirtithe Leasmhara X
Cdipéisi Beartais X
Raiteas Straitéise X
Tuarascalacha Bliantula X
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Solathar Seirbhisi

Ainm na Seirbhise As Béarla amhain As Gaeilge amhdin | Go Datheangach
Preaseisitinti Eisitear 20% de na
X preaseisilinti go
datheangach.

Solathar Seirbhisi i gCeantair Ghaeltachta

Ainm na Seirbhise As Béarla amhain As Gaeilge amhadin | Go Datheangach

Ni chuireann an Coimisiun seirbhisi

sonracha ar fail do cheantair Ghaeltachta.
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Caibidil 4: Ag Feabhsu Solathar Seirbhisi i nGaeilge

Is riachtanais éigeantacha faoi Acht na dTeangacha Qifigiula 2003 iad na foralacha i gcld liath ata le

feiceail sa tabla thios.

Modh Cumarsaide leis an

Gealltanas
bPobal
Fégrai Beidh na fégrai réamhthaifeadta seo a leanasi | Eigeantach
Réamhthaifeadta 6 nGaeilge né go datheangach:
Bhéal (a) Cuirfear fograi taifeadta 6 bhéal ar fail i

nGaeilge né go datheangach ar an
nguthan nuair atd ar n-oifigi dunta;

(b) Cuirfear fograi taifeadta 6 bhéal a
chraoltar ar chdras fégartha poibli ar fail i
nGaeilge né go datheangach;

(c) Cuirfear fégrai 6 bhéal a chruthaitear agus
a chraoltar tri chéras
riomhtheachtaireactha né tri chdéras
riomhfhreagartha guthadin ar fail i nGaeilge

no go datheangach.

Tabhair faoi deara gur fégairti ‘taifeadta’
seachas fogairti ‘beo’ a bhaineann le habhar

anseo.

Sa chds go bhfuil Ordu Logainmneacha i
bhfeidhm, usaidfear an leagan Gaeilge den
Logainm atd sonraithe san Ordu sin i bhfégrai
taifeadta 6 bhéal a dhéanann comhlacht poibli

no6 a dhéantar ar a shon.
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Modh Cumarsaide leis an

Gealltanas
bPobal

Cumarsaid i Litreacha agus Post Tabharfar freagra ar an gcumarsaid scriofa uile | Eigeantach

Scribhinn Leictreonach sa teanga oifigiuil ina bhfuarthas i.

. L. Ceannteidil ar staiseandireacht airithe ar an- | Eigeantach
Staiseandireacht
diritear néta-phaipéar, duillini dea-mhéine,
leathdin chludaigh facs, cliudaigh comhad agus
filltedin eile, lipéid agus cludaigh litreach a

chur ar fail i nGaeilge né go datheangach.

Comharthai Comharthai Ni mér an chomharthaiocht uilig a chuireann Eigeantach
an Coimisiun in airde nd a chuirtear in airde
thar a cheann a bheith i nGaeilge né
datheangach, faoi réir na rialachan (I.R. Uimh

391/2008).

Foilseofar caipéisi ina leagtar amach tograi

Foilseachdin Foilseachain Eigeantach

polasai poibli, cuntais inilichta no rditis
airgeadais, tuarascalacha bliantula agus raitis
straitéise i nGaeilge agus i mBéarla ag an am

céanna.

Ciorcldin/Cora | gcds ina ndéanfaidh comhlacht poibli

Poist cumarsaid i scribhinn né leis an bpost

Eigeantach

leictreonach leis an bpobal i gcoitinne né le
haicme den phobal i gcoitinne chun faisnéis a
thabhairt don phobal né don aicme,
cinnteoidh an comhlacht gur i nGaeilge, né i
mBéarla agus i nGaeilge, a bheidh an

chumarsaid

Bainfear Usaid as Logainmneacha Oifigitula na

An Ghaeltacht Logainmneacha Eigeantach

Gaeltachta gceantar Gaeltachta de réir na reachtaiochta.
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Seo a leanas liosta gniomhartha molta ag Coimisiin na hEireann um Chearta an Duine agus

Combhionannas faoi gach seirbhis:

Modh cumarsdide leis an bpobal

Cumarsaid 6 Failtia/

COEEA S LI Failteachas

Tiomantas

Tabharfar liosta cothrom le data d’fhoireann an
fhailtithe de chomhaltai foirne ata in ann

seirbhis as Gaeilge a chur ar fail.

M4ds mian le duine den phobal labhairt le duine
as Gaeilge, rachaidh foireann an fhailtithe i

dteagmhail leis an duine cui.

Beidh cur amach ag comhaltai foirne ar

bheannachtai simpli Gaeilge.

Sceideal faoi
dheireadh
Bl. 1/BI. 2/BI. 3

Go leanunach

Go leantinach

Go leantinach

An Lasc-Chlar

Beidh cur amach ag comhaltai foirne ar
bheannachtai simpli Gaeilge agus aistreoidh
siad an glaoch chuig comhalta foirne ag a bhfuil

Gaeilge.

Go leanunach

Cumarsaid ar an
nGuthan leis an

bpobal

Tairgtear oilidint Ghaeilge do na comhaltai
foirne a bhionn ag obair ar na linte guthdin chun
a chinntiu go bhfuil siad in ann beannu do

ghlaoiteoiri i nGaeilge.

Freagréidh na comhaltai foirne an guthan i

nGaeilge agus i mBéarla.

Faoi dheireadh
Bhliain 1

Faoi dheireadh
Bhliain 3

Fégairti Taifeadta
Béil

T4 an teachtaireacht taobh amuigh d'uaireanta
gno ar gach line ghuthain i nGaeilge agus i

mBéarla.

Go leanunach

Scéim Teanga | 2021 - 2024

11
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Sceideal faoi
Modh cumarsaide leis an bpobal Tiomantas dheireadh
Bl. 1/Bl. 2/BI. 3

Go leantinach
Cuirtear na roghchlair ar gach line ghuthain de

chuid an Choimisiuin ar fail go datheangach.

Fégairti Beo Ni bhaineann an Coimisiun leas as fogairti beo, De réir maris ga
ach mad bhionn siad ar fail mar sheirbhis amach
anseo, cinnteoimid go gcomhliontar an

reachtaiocht.

Comhfhreagras Tabharfaimid le fios go soiléir do na custaiméiri | Faoi dheireadh
agus do phairtithe leasmhara eile go gcuireann | Bhliain 1

an Coimisiun failte roimh chomhfhreagras i
nGaeilge trid an leathanach teagmhala ar

shuiomh gréasdin an Choimisiuin.

Bileoga Eolais/ T4 na bileoga eolais agus na pdstaeir is mé a Go leantinach
Broisitir Usdidtear ar fail i nGaeilge agus i mBéarla.
Foirmeacha Cuirfear na foirmeacha iarratais ar fad ar fail i Go leanunach
larratais nGaeilge agus i mBéarla.
Eile Fogréfar comhairlidchdin phoibli i nGaeilge agus | Go leantinach
i mBéarla.
Na Medin Preaseisitinti Eisimid 20% de na preaseisidinti go 20% — Leantinach

datheangach agus go comhuaineach faoi lathair,

agus leanfar leis an nésmhaireacht sin.

Tabharfaimid tiomantas do thégail ar a bhfuil
o 22.5% — Bliain 2
thuas agus 22.5% de na preaseisitinti a eisidint
go datheangach agus go comhuaineach faoi 25% — Bliain 3

Bhliain 2 den scéim seo, agus 25% faoi Bhliain 3.
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Sceideal faoi
Modh cumarsaide leis an bpobal Tiomantas dheireadh
Bl. 1/Bl. 2/BI. 3

Nuachtlitreacha Solathraitear 20% dar Nuachtlitir i nGaeilge faoi | Go leantnach

lathair.

Leanfaimid ag foilsiu ailt Ghaeilge ar ar 25% — Bliain 2
Nuachtlitir agus méaddimid an t-dbhar iomlan
. . L .| 30% —Bliain 3
g0 25% i mBliain 2 den scéim seo agus go 30% i

mBliain 3.
Urlabhraithe do na | T4 comhalta foirne ar fail le plé leis na meain | bhfeidhm
meain Ghaeilge nuair is ga.
Oraidi Cuirfear éraidi ar fdil sa teanga né sna Go leantinach

teangacha inar tugadh iad.

Fégraiocht Cuirfear fograiocht statach faoin spéir thar Faoi dheireadh
ceann an Coimisitin ar fail go datheangach. Bhliain 3

Na Medin Ar Twitter, déantar 10% de na teachtaireachtai | 10% — Leantinach

Shéisialta a tvuitedil go datheangach, i nGaeilge agus i

12.5% — Bliain 2
mBéarla. Arddidh sé sin go 12.5% sa dara bliain

. P ,. 15% — Bliain 3
den scéim agus go 15% sa triu bliain den scéim.

Ar Instagram, déanfar 5% de na postalacha go
datheangach, i nGaeilge agus i mBéarla. 5% — Bliain 1
Ardoidh sé sin go 7.5% i mBliain 2 agus go 10% i | 7.59 — Bliain 2

mBliain 3 den scéim seo.
10% — Bliain 3

Teicneolaiocht Riomhphost Cuirtear an séanadh riomhphoist agus na sonrai | Go leantinach
Faisnéise teagmhala ar fail go datheangach ar gach

sineadh riomhphoist.
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Sceideal faoi
Modh cumarsaide leis an bpobal Tiomantas dheireadh
Bl. 1/BI. 2/BI. 3

Faoi dheireadh Bhliain 1, cuirtear an grad agus Faoi dheireadh

ainm na foirne ar fdil go datheangach ar gach Bhliain 1
sineadh riomhphoist freisin.

Nuashonrdfar sinte riomhphoist chun line a Faoi dheireadh
chur leo a mhinionn gur féidir Gaeilge a Usaid Bhliain 1

leis an gcomhalta foirne sin.

Faoi dheireadh Bhliain 1, molfaimid don

fhoireann gur cheart gach comhfhreagras ar

, . . . . Faoi dheireadh
riomhphost a oscailt agus a dhunadh i nGaeilge

nuair is féidir (.i. A Chara/A Chairde/Le Meas, Bhliain 1

srl.), fid nuair a bhionn an chuid eile den

riomhphost i mBéarla.

Cuirfear teachtaireachtai As Oifig n6 Faoi dheireadh
Uathfhreagrai ar fail go datheangach ar gach Bhliain 1

bosca riomhphoist.

Seolann an Coimisiun freagra i nGaeilge ar aon

riomhphost a fhaightear i nGaeilge de réir Acht | G0 leantnach

na dTeangacha QOifigiula.

T4 seoladh riomhphoist i bhfeidhm chun dul i i
Go leanunach

ngleic le haon cheist a chuirtear chuig ‘Do

Chearta’ i nGaeilge — cearta@ihrec.ie
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Modh cumarsaide leis an bpobal

Suiomh gréasain

Coimisitin na hEireann um Chearta
| I an Duine agus Comhionannas

Irish Human Rights and Equality Commission

Tiomantas

Cuirfear an t-eolas statach ar shuiomh gréasain
an Choimisidin ar fail go ddtheangach ar na croi-

leathanaigh lamairne.

Cuirfear tiomantas i bhfeidhm chun rannég nua
‘Do Chearta’ ar an suiomh gréasain a aistriu. Is
ranndég eolais idirghniomhach a phléann leis an
bpobal iad na leathanaigh ‘Do Chearta’ agus is

cuid mhér dar leathanaigh statacha iad.

Cuirfear nés imeachta i bhfeidhm chun a
chinntiu go ndéantar monatdireacht ar an eolas
sin agus go gcothaitear é chun a chinntit go
bhfuil an t-abhar agus na naisc Ghaeilge

comhsheasmhach lena macasamhail i mBéarla.

T4 rogha teangacha ar fdil ar leathanach tosaigh

an tsuimh gréasain.

Cuirfear rogha chun athru idir na teangacha ar
leathanaigh statacha an tsuimh gréasdin ionas
gur féidir aistrid idir na leaganacha Gaeilge agus

Béarla.

Sceideal faoi
dheireadh
Bl. 1/BI. 2/BI. 3

| bhfeidhm agus

Go leanunach

Bliain 2

Go leantinach

| bhfeidhm

Go leanunach

Corais

Riomhaireachta

Beidh aon chéras nua riomhaireachta a

shuitealfar in ann an Ghaeilge a Usaid.

Go leanunach

Seirbhisi

Idirghniomhacha

Nil aon seirbhis idirghniomhach ag an

gCoimisiun faoi lathair. Tabharfar aon seirbhis

De réir maris ga
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Modh cumarsaide leis an bpobal

Coimisitn na hEireann um Chearta

Tiomantas

idirghniomhach nua isteach sa da theanga nuair

is cui.

Sceideal faoi
dheireadh
Bl. 1/BI. 2/BI. 3

An Ghaeltacht Cruinnithe

Redchtalfar cruinnithe sa Ghaeltacht go
datheangach agus cuirfear an chaipéisiocht ar
fad ar fail go datheangach agus go

comhuaineach.

De réir maris ga

Logainmneacha

Usaidfidh an Coimisitin logainmneacha oifigitla
na gceantar Gaeltachta de réir na

reachtaiochta.

Go leanunach
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Caibidil 5: Ag Feabhsu Solathar Seirbhisi i nGaeilge sa

Ghaeltacht

Ag feabhsu solathar seirbhisi i gceantair Ghaeltachta agus ag cinntit go ndéanfar teanga oibre den

Ghaeilge in oifigi suite sa Ghaeltacht faoi dhata airithe.

Gealltanais sa Ghaeltacht

Amline Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3

Cur sios ar na seirbhisi sa Ghaeltacht Gealltanas

Ni chuirimid seibhisi ar fail go direach chuig | Cinnteoidh an Choimisidin gur i nGaeilge a | Leantnanch

ceantair Ghaeltachta. dhéanfai aon teagmhdil da dtarlddh sin.

Bainfear Usadid as Logainmneacha Oifigiula .
Leanunach

na gceantar Gaeltachta de réir na

reachtaiochta.

An Ghaeilge mar theanga oibre sna hoifigi lonnaithe sa Ghaeltacht

Amline Laistigh de
Gealltanas

Bl.1/Bl.2/BI.3

Nil aon oifig ag Comisitn na hEireann um Chearta an Duine agus Chomionannas sna

ceantair Ghaeltachta.
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Caibidil 6: Ag Feabhsu Inniulacht sa Ghaeilge

6.1 Earcaiocht

Is é earcu foirne le scileanna cumasacha Gaeilge i ngach réimse d’obair Comisitin na hEireann um
Chearta an Duine agus Comhionannas an priomhbhealach a bheidh ann chun barr feabhais a chur ar
infhaighteacht seirbhisi i nGaeilge. Beidh aird ag ar bpolasai earcaiochta, ata faoi réir an chreata de
ndsanna imeachta comhaontaithe naisiinta d'earcaiocht, ar an nga chun innitlacht Gaeilge a fheabhsu

ar bhonn céimnithe.

Cuirfear pacaiste ionduchtuchain ina mbeidh coéip dar scéim chomhaontaithe, ar fil do gach ball foirne

chun a chinntit go mbeidh siad ar an eolas faoinar ngealltanais faoin reachtaiocht.

6.2 Oilitint agus Forbairt

T4 Coimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas tiomanta deiseanna a chur ar fail
don fhoireann chun freastal ar chudrsai oiliina Gaeilge ata creididnaithe go cui, de réir ar n-acmhainni.
Cuirfear an fhoireann iomlan ar an eolas faoi diseanna/dheiseanna chun a n-innidlacht sa Ghaeilge a

fheabhsu.

Sceideal faoi
Tiomantas dheireadh

Bl. 1/BI. 2/BI. 3

(ol FCETI-IE  Earcaiocht Spreagfaidh an Coimisitn fostd comhaltai Go leantinach

Fheabhsu foirne nua ag a bhfuil innidlacht sa Ghaeilge.

Fogrofar follintais sa Choimisilin i nGaeilge
agus i mBéarla. Beidh an t-eolas ar fad Go leantinach

d’iarratasoiri ar fdil sa da theanga.

Féachfaidh an Coimisiun le beirt oifigeach a Faoi dheireadh
fhostu 6n Sruth Gaeilge chun Seirbhisi Bhliain 2 — Seirbhis

Failteachais agus ‘Do Chearta’ a chlidach. M@ | ‘Do Chearta’
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Sceideal faoi
Tiomantas dheireadh
Bl. 1/Bl. 2/BI. 3

thagann foluntais chun cinn i réimsi eile, Faoi dheireadh

breithneofar earcu trid an Sruth Gaeilge de Bhliain 3 — Feidhm

réir mar is ga. - .
g Failteachais

Tabharfaidh an Coimisitn céip den Scéim ,
Go leantinach

Teanga do chomhaltai foirne nua mar chuid da

bpaca ionduchtuichain.

Oilidint Solathraitear deiseanna oiliina agus forbartha Go leandnach

Gaeilge don fhoireann.

Rannphairtiocht i Spreagfar an fhoireann le pairt a ghlacadh i Go leantinach
ngniomhaiochtai ngniomhaiochtai culturtha teanga. Scaipfear
chun an teanga a eolas faoi na gniomhaiochtai agus cuirfear ar

chur chun cinn fail don fhoireann é.

Faoi Bhliain 2, déanfar iarracht ar leith
Seachtain na Gaeilge a chur chun cinn. Faoi Bhliain 2
Solathrofar ceardlanna neamhfhoirmidla,

seimineadir eolais agus oilitint don fhoireann

chun Usaid na Gaeilge a spreagadh.

Solathar acmhainni | Cuirfear an fhoireann ar an eolas faoi Go leantinach
acmhainni teanga ar nés teanglann.ie,

téarma.ie agus foclair.ie.
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6.3 Poist Shainithe Ghaeilge

T4 na poist liostdilte thios sainithe mar phoist a mbaineann riachtanas inniulachta Gaeilge leo. Ta sé i

gceist go mbeidh caighdeain shonraithe chreidiinaithe sa Ghaeilge bainte amach ag sealbhdiri na

bpost seo i gcomhréir le ciraim an phoist. Nuair a bhi na poist seo a sainiu, tugadh aird ar leith ar

phoist atd lonnaithe i gceantair Ghaeltachta agus ar phoist ata lonnaithe i gceantair lasmuigh den

Ghaeltacht ach ar phobail Ghaeltachta agus/né Ghaeilge méran dd mbonn custaiméiri

Teideal an Phoist

Lathair

Pobal
Gaeltachta/Gaeilge ar a
bhfreastalaitear

Tabhair le fios cén
Caighdean Gaeilge a
theastaionn (Bunusach,
Idirmheanach No6

Feidhm
Failteachais/Failteoir

16-22 Sraid na
Faiche, Baile Atha
Cliath 7

Nil aon cheann sonrach i
gceist. Freastaldidh an

post ar an ngnathphobal.

Ardchaighdean)

Bunusach/ldirmhednach

Oifigeach ‘Do Chearta’

16-22 Sraid na
Faiche, Baile Atha
Cliath 7

Nil aon cheann sonrach i
gceist. Freastaldidh an

post ar an ngnathphobal.

Idirmhednach/Ardchaig
hdean
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Caibidil 7: Monatdireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh an lucht ardbhainistiochta monatdireacht agus athbhreithnit ar an scéim ar bhonn rialta.

Is i Fern Ni Shioradain an teagmhalai don scéim, R-phost: info@ihrec.ie.

Beidh cdras foirmiuil ar fail chun monatdireacht a dhéanamh ar iarratais ar sheirbhisi i nGaeilge agus
beidh cuntas air sin inar dTuarascail Bhliantuil.
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Caibidil 8: Poiblit na Scéime Comhaontaithe

Déanfar poiblid inmhednach agus seachtrach ar an scéim seo tri phreasraiteas i dtosach bdire.
Cuirfimid leagan datheangach den scéim ar fail ar ar suiomh gréasdin agus cuirfear ar fdil i do gach ball
foirne agus do na gniomhaireachtai cui. Féadfar modhanna eile chun an scéim a phoiblia a usaid

freisin.

Ina theannta sin, tapdimid gach deis inar n-idirghniomhu laethuil le custaiméiri chun na seirbhisi a

chuirimid ar fail i nGaeilge a chur chun cinn agus a phoiblit ar na bealai seo a leanas:

e Custaiméiri a chur ar an eolas go direach, ar bhealach réamhghniomhach, maidir leis an rogha
atd acu gnd a dhéanambh linn i nGaeilge, mar shampla, tri fhograi a chur ar taispedint ag an

bhfailtid a luann na seirbhisi Gaeilge ata ar fail;
e Na seirbhisi sin a liostu in ait ina mbeidh siad le feicedil go soiléir ar ar suiomh gréasain;

e Cuirfimid in iul ar threoirlinte, bileoga eolais agus foirmeacha iarratais ar leith go bhfuil na

caipéisi seo ar fail i nGaeilge freisin, mura bhfuil siad ar fail go datheangach;

e Tabharfaimid suntasacht chomhionann d’abhair Ghaeilge agus Bhéarla.

Cuirfear cdoip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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